
令和７年度 社会福祉法人廣望会 地域生活支援センターCoCo ながの 

地域連携推進会議 議事録 

 

開催日時：令和８年１月２１日（水） 13:00～17:00 

開催場所：社会福祉法人廣望会 アトリエCoCo会議室 

出席者：利用者ご本人   S 様  

    ご利用者ご家族  K様  

    民生委員     T様  

    長野中央警察   S 様  

    地域生活支援センターCoCoながの 所長・内堀  サービス管理責任者・羽田 

 

１．あいさつ 所長・内堀より 

 

２．自己紹介 

 お名前と所属、一言を添えて発言して頂く。 

 

３．会議の目的や内容の説明 所長・内堀より 

 地域連携推進会議の目的・内容・効果の説明。構成員と議題例の説明。 

 構成員の役割、施設訪問及び施設訪問時の確認ポイントの説明。 

 障害者支援施設・共同生活援助（グループホーム）の説明。 

 

４．グループホームの説明及び当事業所での支援内容について 所長・内堀 

 ○障がい福祉サービス共同生活援助（グループホーム）とは 

 ・制度上の説明 

 ・様々な形のグループホームがある 

 ・他の入居者や支援者との関係について 

 ・入居するのに大切にしてほしいこと（当事者、支援者） 

 ○CoCo ホームの概要 

・大切にしていること 

・ホームの入居者定員 

・ホームの家賃について 

・入居者の概要（障がいの種別/支援区分/年齢/入居年数等々） 

・ホームの職員体制について（役割/年齢等々） 

・入居者のお金の管理について 

 ○グループホームでの暮らし 

 ・Kさんの暮らしを紹介（動画視聴） 

 ・ホームの日課／入居者の収入と支出 



 ○地域とのつながり 

 ・地域イベントへの参加、美化デイや避難訓練への参加 

 ・実習生など外部の方の見学実習の受け入れ 

 ○職員研修について 

 ・職員会議、研修の定期的な開催について 

 ・職員全体の研修会の内容を紹介 

（虐待防止、身体拘束廃止にむけた研修・感染症対策について・防災対策について等々） 

 ○グループホームにおける「ひやりはっと・事故」の報告と対応内容 

 ・食事中の事故 ・転倒の事故 ・外出時のトラブル  

・ホーム内のトラブル ・お金に関するトラブル 

 ○苦情対応について 

 ・ご家族からの苦情について 

 ・ホーム内、入居者同士の苦情について 

 ・地域からの苦情について 

 ○運営上の課題について 

 ・人材の不足について 

 ・利用者の高齢化/世話人の高齢化 

 ・利用者の重度化について 

 ・建物の老朽化について 

 

５．まとめ 

  法人理念にある、「誰もが夢の描ける地域社会を目指して」を目標に、その人らしく、暮

らしながら、夢を描く、夢をかなえられるよう、支援していきたい。その目標に向けて、

障がいのある方たちの生活や日々の様子を地域の皆様にも知っていただくことも大切な一

歩となる。今後もご理解いただくと共に、地域の一員として知っていただきたい。 

 

６．会議中に出されたご意見、及び質問等々 

 ・ご利用者さんより 

  日頃のホームでの暮らしぶりや他の入居者との関係について話をしていただく。 

 ・参加者よりご利用者 Sさんへ質問 

  食事の内容や味付けについてや掃除などは自分でやるのか？お手伝いしてもらえるの

か？といった日常生活の内容について質問し、ご利用者 Sさんもそれに答えている。 

 ・その他の質問として以下のようなものがある。 

Q 所在不明の事故の話題があったが、GPSは使用することはあるのか？ 

A 必要な方については、関係者会議で決め使用することもある。 

 Q ホーム内での入居者同士のトラブルにおいてケガが起きることもあるのか？  

Ａ 現在は入居者同士でケガが発生する事案はないが可能性はある。 



（警察）ホームの中だけで解決できない事案は遠慮なく警察に相談してほしい。 

警察の方でもお手伝いできることがあれば積極的にお手伝いしたい。 

（内堀）予防するといった視点で、警察の方とも今後連携しながら対応していきたい。 

 

Q お金の使い方について具体的に話しをお聞きしたい。 

A 個別の対応をしていること。買い物に行ける場所が少なくなってしまって、困ってい

る。高齢化で買い物に行くことが難しい。といった課題もお伝えする。 

  等々、たくさんのご質問をいただき、現状をお話しさせていただいた。 

 

７．ホーム見学 

 ご利用者ご家族K様、民生委員T様 （警察の方は所用で会議のみ参加） 

 所長・内堀、サービス管理責任者・羽田 

 CoCoホーム蔵町⇒CoCo ホーム表参道⇒CoCoホーム山王⇒CoCoホーム白塚 102・103 

 各ホームを見学し、入居者や設備、支援体制の説明を行う。 

 

ホーム見学の感想 

グループホームの中をみたのは初めて。 

建物が古くても、中はとてもきれいにしていた、掃除も行き届いていた。建物がもっと

新しい所だったらいいかなとは思う。夏涼しく・冬は暖かく過ごして頂きたい。 

蔵町は正直寒いと思った、個人の部屋を見せてもらい暖かくてよかった。 

白塚は、立て替えるとのことなので、早くやってもらいたいと思う。 

食事が美味しそうでよかった。人数が多いと作るのは大変だが、ヨシケイの手順がハッ

キリしていて、やりやすそうに思える。老後でも働ける場所になっていると思う。 

個室がハッキリしていた、離れていれば人間関係の課題があってもまだ良いように見え

る。部屋で過ごせればいい。 


